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Bakgrund

20 maj 2025 fattade riksdagen beslut om socialtjinstlagen 2025. Ny lagstiftning ska skapa
tydlighet och battre styrning och juridiska forutsittningar att mota samhallet nar det
forindras i demografi, utmaningar och malgrupper. Intentionen dr en modern lag som
mojliggdr omstillning mot en mer flexibel, planerad och hallbar socialtjanst. Fokus ligger
pa forebyggande och tidiga insatser, planering, samverkan och resursférdelning.

Syftet med projektet En hallbar socialtiinst pa Gotland ir att hjilpa socialtjdnsten att fordndras
och utvecklas utifrain den nya socialtjanstlagen. Projektet ska gora sa att idéer och analyser
om hur socialtjdnsten fungerar idag omvandlas till praktiskt arbete som leder till en mer
forebyggande, jamstalld, lattillginglig och kunskapsbaserad socialtjanst. Malet dr att Region
Gotland ska kunna leva upp till lagens intentioner och ge bittre stod till invanarna och pa
ett hallbart sitt leva upp till visionen ”En forebyggande socialtjinst — Iitt att nd, Iitt att
forsta” — ar 2028 och in i framtiden.
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Denna kommunikationsplan ér kopplad till projektet.

Nuldage kommunikation

En hallbar socialtjanst pa Gotland

Det har genomforts en rad kommunikationsinsatser infor att den nya lagen tridde i kraft.
Frimst har det handlat om intern kommunikation och kommunikation till privata utforare.
Sammanhillen information om den nya socialtjanstlagen finns pa samarbetswebben:

Nya socialtjanstlagen | Region Gotland

Avgransning

Denna kommunikationsplan beskriver inte kommunikation for alla separata
delprojekt/aktiviteter. Exempelvis kommer den nya férebyggande enheten pa

Myndighetsavdelningen att ha en separat kommunikationsplan.

Malgrupper

Primira interna malgrupper
Medarbetare

Samverkan

Chefer

Forvaltningsledning
Fortroendevalda

Sekundira interna malgrupper
Medarbetare andra férvaltningar
Chefer andra férvaltningar
Nyckelpersoner andra forvaltningar
Regionledning

Externa malgrupper

Medborgare
Frivilligsamhillet/foreningar/samhallsaktorer
Privata utforare

Andra myndigheter

Media

Svarnadda malgrupper

Barn och unga

Aldre

Nya i Sverige

Icke digitala

Personer med funktionsnedsittning

Personer med lagt fortroende for socialtjansten

Syfte

Syftet med kommunikationsplanen ér att bista projektet En hallbar socialtjanst med
kommunikationsstod och bidra till att kommunikation blir ett viktigt redskap 1

torflyttningen mot en hallbar socialtjinst.
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Syttet med projektet En hallbar socialtjanst ir att nd malet att leva upp till lagens intentioner
och ge bittre stod till invanarna och pa ett hallbart sitt leva upp till visionen “En
forebyggande socialtjinst — Iitt att nd, Iitt att forstd”— ar 2028 och in i framtiden.

Kommunikationsmal

Kunskapsmal — Medborgare ska genom var kommunikation, efter projekttidens
slut, veta hur man kontaktar socialtjinsten. Medborgare ska veta att det finns
Oppna insatser utan behovsprovning.

Attitydmal — Medborgare ska tycka att det dr ldtt att na socialtjansten.
Medborgare ska ha en positiv instillning till socialtjinsten och kianna tillit till
socialtjansten.

Beteendemil — Medborgare ska genom var kommunikation soka stéd och hjilp
1 ett tidigt skede och hoéra av sig innan problem vuxit sig stora.

Detta ska matas 1 tva enkdtundersokningar, en 2026 och en 2028.

Strategi

Kommunikationsplanen ska st6tta projektet pa foljande punkter:

Beritta om projektet internt och externt.

Genomféra tva enkitundersokningar.

Ta fram ett manér att anvanda for att gora socialtjanstens insatser pa Gotland mer
kinda. Anvind Socialstyrelsens: Informera om socialtjansten, Kunskapsguiden som
inspiration.

Anvinda ovan manér i en kampanj.

Bista med kommunikativa insatser kring mal i projektet som har stort behov av
kommunikation. Se rubrik nedan.

Bistd med kommunikativa insatser vid behov kring 6vriga mal i projektet.

Mal i projektet som har stort behov av kommunikation:

Effektmal: Att socialtjinstens verksamheter upplevs litt tillgingliga utifran olika
behov

Effektmal: Att socialtjinsten arbetar férebyggande och att hjilpbehoven
torskjuts.

Projektmal: Att 6ka kunskapen och engagemanget hos medarbetare, chefer och
samarbetspartners kring den nya lagen och dess betydelse.

Projektmal: Att ta fram en struktur f6r vi inkluderar medborgarnas réster och
kunskap i utvecklingen av en hallbar socialtjinst.
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Huvudbudskap

Socialférvaltningen har antagit en intern vision:
”En forebyggande socialtjinst — Iitt att nd, litt att forsta”

Det externa budskapet rimma med vir interna vision.

Det externa budskapet ska f6lja SKR:s och Socialstyrelsens budskap:

Med nya socialtjanstlagen ska socialtjansten bli mer férebyggande, tillginglig, jamstalld och
kunskapsbaserad.

Budskapen ska anpassas efter malgrupp och kanal och rikta sig till individen.

Kanaler

Interna kanaler

APT

Ledningsgrupper

Mejl

Intranitet

Samarbetswebben

Tryckt material

Ev. Schoolsoft

Chefsmote

Region Gotlands chefsforum

Externa kanaler
Gotland.se
Samarbetswebben
Seniorsidan

Media

Annonser

Sociala medier
Regionupplysningen
Digitala skdarmar
Tryckt material
Nimnd
Dialogméten

Be andra myndigheter/organisationer/féreningar sprida budskapet.

Ansvar och avsandare

Projektledaren for projektet En hallbar socialtidnst ansvarar £6r kommunikationsplanen och
tar hjilp av kommunikator i de olika delarna.

Avsindare av budskap varierar beroende pa vad som ska kommuniceras. Overgtipande
avsiandare ar forvaltningsdirektor.

Budget

Medel till olika aktiveter enligt planen kan exempelvis finansieras via statsbidrag for den
nya socialtjanstlagen.
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Aktiviteter
e Beritta internt och pd samarbetswebben om projektet En hdllbar socialtianst, februari
2026

Tva enkdtundersokningar, varen 2026 och 2028.

Sammanhillande manér och plats pa mediabanken f6r material, varen 2026.
Sprida manér internt, varen, hésten 2026

Stoérre kampanj om socialtjdnsten pa Gotland (docka i socialstyrelsens kampanj),
hésten 2026.

e Sitta separata planer f6r de mal som har stort behov av kommunikation. Se under
rubriken Strategi.
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